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ZAKLADNI USTANOVEN(

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost Flavo CZ, s.r.o0., se sidlem: &.p. 14, 696 73 KuZelov, I1CO:
03913791, spisova znacka: C 87321 vedena u Krajského soudu v Brné jako prodavajici a na druhé
strané je kupuijici.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP a Ze s
nimi souhlasi. Na tyto VOP je kupujici dostatecnym zplsobem pred samotnym uskuteénénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

DEFINICE

Pojmy definované v tomto ¢lanku maji pro ucely téchto VOP vyznam uvedeny v nasledujicich bodech
tohoto ¢lanku.

E-shop nebo aplikace je internetovy obchod spolecnosti Flavo CZ, s.r.o. umistény na internetové
strdnce www.jaknaerekci.cz, umoznujici nakupovani zboZi a sluzeb nabizenych prodavajicim na
uvedené strance.

Registrace je vyplnéni elektronického formulafe obsahujiciho pole pro vyplnéni Gdaji o kupujicim
véetné osobnich udajd. Udaje zvyraznéné aplikaci jsou povinné Gdaje a jejich vyplnéni je nezbytné
pro Uuspésnou registraci v aplikaci. Registrace neni nezbytnou podminkou vyuzivani aplikace.
Proddvajici nebo Flavo CZ je spole¢nost Flavo CZ, s.r.o., se sidlem: &.p. 14, 696 73 Kuzelov, ICO:
03913791, spisova znacka: C 87321 vedenad u Krajského soudu v Brné.

Kupujici je spotiebitel nebo podnikatel, ktery projevil zdjem nakupovat zbozi a sluzby a uzavfit s
prodavajicim kupni smlouvu ohledné zboZi a sluzeb nabizenych pres aplikaci.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Flavo CZ nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se
pro uUcely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Uvede-li kupujici v objednavce své identifikaéni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla
uvedenad ve VOP pro podnikatele.

Opravnéna osoba je osoba, odlisnd od kupujiciho, uvedena v zavazné objednavce jako osoba, které
ma byt objednané zboZi a sluzby predany. Uvedeni jména oprdvnéné osoby v objednavkovém
formulati se povazuje za jeji zmocnéni k prevzeti objednaného zbozi a sluzeb.

Objednavkovy formulafr je elektronicky formulaf obsahujici osobni tidaje kupujiciho v rozsahu jméno,
pfijmeni, dale adresa pro doruceni (ulice, mésto, PSC), e-mail a telefonni &islo kupujiciho, oznageni
objednaného zboZzi a sluzeb, kupni cenu objednaného zboZi a sluzeb, véetné DPH, a zplsob doruceni
(prepravy) zboii.

Aktudlni nabidka zboZi a sluzeb je nabidka zboZi a sluzeb zverejnénd na internetové strance
www.jaknaerekci.cz, kterd obsahuje zejména ndzev a popis nabizeného zbozi a sluzeb, mnoZstvi a
informaci o aktudlni cené. Zmény aktualni nabidky zboZi a sluZeb (véetné cenovych zmén) jsou Ucinné
od okamziku jejich zverejnéni na internetové strance www.jaknaerekci.cz. Na objednavky ucinéné a
kupni smlouvy uzaviené pred prislusShou zménou aktualni nabidky zboZi se tato zména nevztahuje.
ZboZim jsou zejména vyzivové doplnky a poskytovana sluzba je jejich baleni, manipulace a doprava.
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smlouvu s Flavo CZ Ize uzavfit v ¢eském jazyce;

naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i

telefonického pfipojeni dle podminek operdatora kupujiciho, Flavo CZ si neuctuje zadné dalsi poplatky,

to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho;

ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném proddvajicim uvadény véetné i bez DPH, vcetné

veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle

zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

v pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize

uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti dn(, ktera bézi, jde-li o:

a) kupnismlouvu, ode dne prevzeti zbo7i,

b) smlouvu, jejimzZ predmétem je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZzi; nebo

c) smlouvuy, jejimZ predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zboii;

pficemzZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Flavo CZ, pfip. mlzZe vyuzit formular pro

odstoupeni od smlouvy uvedeny v pfiloze ¢. 1 téchto VOP;

spotiebitel nemuiZe odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s predchozim vyslovnhym souhlasem spotrebitele
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

c) o dodavce zboii, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozZi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim;

d) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit (napf. tablety);

v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o

smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na ddlku, ndklady za navraceni zboZi,

jestlize toto zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz

pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo;

smlouva, resp. prislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu Flavo CZ, pficemz kupujici

ma k témto udajim pfistup na vyzadani;

UZAVIRANI KUPNICH SMLUV

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé, a
umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc prfevezme a zaplati
prodavajicimu kupni cenu.

K uzavreni kupni smlouvy dochdzi na zakladé navrhu na uzavieni kupni smlouvy, kterym je zavazna
objednavka kupujiciho, a pfijeti ndvrhu na uzavfeni smlouvy informativnim e-mailem ze strany
prodavajiciho na e-mailovou adresu kupujiciho.

Navrhem na uzavieni smlouvy je objednavka objednavatele (kupujiciho) adresovana prodavajicimu.
Objednavku lze uskutecnit vyplnénim objednavkového formuldfe na internetové strance
www.jaknaerekci.cz a jeho odeslanim pres aplikaci tlacitkem ,Dokoncit objednavku”. Pred
dokonéenim objedndavky ma kupujici moZnost opravovat chyby vzniklé pti realizaci objednavky, zejm.
upravit mnozstvi objednavaného zbozi ¢i opravit dodaci adresu.
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Objednavku je mozné vytvofit i telefonicky nebo pres SMS na tel. ¢. +420 773 871 780.

Registraci nebo odeslanim objednavky kupujici udéluje bezvyhradny souhlas se zpracovanim a
pouzitim svych osobnich Gdajd v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji a o
zméné nékterych zakon(, pro interni ucely prodavajiciho, a v ptipadé, Ze kupujici (objednavatel)
uvadi i udaje treti osoby opravnéné prevzit zboZi a sluzby, Ze tak Cini pouze s jejim souhlasem a
doty¢na osoba je sezndmena s postupy, pravy a povinnostmi uvedenych v téchto VOP.

Registraci nebo odeslanim objednavky kupujici udéluje souhlas se zasilanim aktualni nabidky a
komercnich informaci prostfednictvim elektronické posty (e-mail) na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v registracnim formulafi nebo v objednavce, a to aZ do doby pisemného vyjadrieni
nesouhlasu. Za pisemné vyjadreni se vtomto pfipadé povazuje i forma elektronicka.

Pfijetim ndvrhu na uzavieni smlouvy je vCasné pisemné prohlaseni proddvajiciho adresované
kupujicimu, ve kterém prodavajici potvrzuje, ze navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy pfijima. Mléeni
nebo necinnost prodavajiciho neznamenaji pfijeti navrhu.

Kupujici nema ndrok na uzavreni kupni smlouvy. Prodavajici je opravnén odmitnout ndvrh na uzavreni
smlouvy i ml¢ky nebo bez uvedeni dlivodu.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy nabyva Gcinnosti, tedy
okamzikem doruceni pfijeti navrhu kupujicimu. Pfedmétem uzaviené kupni smlouvy je zavazek
prodavajiciho dodat kupujicimu zboZi do ur¢eného mista doddani a zavazek kupujiciho zbozi v misté
dodani v dohodnutém ¢ase prevzit a zaplatit za néj kupni cenu a pfepravné.

Kupuijici se pti vybéru zbozi nemuizZe odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce
uvede jiné zbozi, nez které proddvajici nabizi, pfipadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne,
ledaZze se dohodnou jinak. Proddvajici zarovent nemuizZe dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal,
ledaZe se dohodnou jinak.

KUPNI CENA ZA ZBOZI A SLUZBY, PLATEBN{ PODMINKY

Kupni cena za objednané zbozi a sluzby je uvedena v aktualni nabidce v aplikaci, v objednavce pres
aplikaci, jakoZ i v potvrzeni objednavky, které je pfijetim navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
prodavajiciho. Kupni cena je v aplikaci vZdy aktualni, je stanovena v ¢eskych korunach.

Kupni cena za zbozi nezahrnuje naklady na prepravu zboZi ze skladu prodavajiciho do mista dodani a
naklady za zplsob platby, které budou kupujicimu Gc¢tovany zvlast podle jeho volby.

VSechny akce plati pouze v rozsahu uvedeném u konkrétni nabidky na strance www.jaknaerekci.cz.
Po uzavreni kupni smlouvy se kupujici zavazuje zaplatit kupni cenu jim zvolenym zplisobem. Flavo CZ
si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto zboZi zlstava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve
vlastnictvi prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat ptipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi Flavo CZ a
kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici objednd zboZi za cenu zvefejnénou omylem v
dlsledku chyby interniho informacniho systému Flavo CZ. Flavo CZ v takovém pftipadé kupujiciho
informuje o takové skutecnosti.

Flavo CZ si vyhrazuje pravo prohldsit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZiti
osobnich udaju, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zdsahu spravniho ¢i soudniho organu,
o takovémto postupu bude kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych ptipadech
nemuze kupni smlouva platné vzniknout.

DODACI PODMINKY (DODACI LHUTA, MISTO DODANI A ZPUSOB DORUCEN{ ZBOZI)
Dodaci lhlta, ve které je prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi, je uvedena v potvrzeni
objednavky. Pokud neni v potvrzeni objednavky uvedeno jinak, dodaci Ihita je stanovena na zakladé
ustni nebo pisemné dohody mezi kupujicim a prodavajicim.
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S rliznymi zpUsoby dodani zbozi, resp. jeho prepravy do mista dodani se poji odlisSné dodaci Ihity. Pfi
vybéru zplsobu dodani zbo?i je kupujicimu poskytnuta vZdy informace, jakd dodaci Ih(ita se s danym
zpUsobem prepravy zpravidla poji.

Mistem dodani je adresa, kterou kupujici uved| v objednavce jako misto dodani a proddvajici ji jako
misto dodani potvrdil.

ZpUsob prepravy zboZi do mista dodani si mlze kupujici vybrat v procesu objednavani zboZi po
oznaceni zboZi a zaddni mista dodani.

Informace o cené prepravy (pfepravné) a obvyklém cCase trvani prepravy do mista dodani je vidy
uvedena u konkrétniho druhu pfepravy zbozi.

DODAN/ ZBOZI

Zavazek prodavajiciho dodat zbozi je splnén preddnim objednaného zbozi kupujicimu nebo
opravnéné osobé v misté doddani. Dodani a prevzeti zboZi je kupujici povinen pisemné potvrdit v
dodacim listu, jehoz jedno vyhotoveni zaroven obdrzi. Spolu s dodacim listem obdrzi kupujici uéetni
doklad, ktery zaroven slouZi jako zarucni list.

Zavazek prodavajiciho dodat zbozi se povazZuje za splnény i v ptipadé, Ze prodavajici byl pfipraven
predat zbozi kupujicimu v dohodnutém misté a Case, a kupujici si zboZi neprevzal z jinych dlivod(,
nez jsou divody na strané prodavajiciho.

V ptipadé, Ze si kupujici zbozi neprevezme a zbozi se vrati proddvajicimu zpét, je prodavajici opravnén
odstoupit od kupni smlouvy a od kupujiciho poZzadovat nahradu naklad(i na prepravu a balné spojené
s nedspésnym dodanim zbozi.

VADNE PLNENI A PRECHOD NEBEZPECI SKODY

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci.

Nebezpeci Skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li kupuijici véc,
a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici
zpUsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a presvédci
se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

Skoda na véci, vznikld po ptechodu nebezpeéi $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zplsobil porusenim své povinnosti.

ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO, PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) sevéchodik tGcelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je vécv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.
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Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr

mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:

a) uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) upoutZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim; nebo

d) vyplyva-lito z povahy véci.

U spotiebniho zboZi (napf. tablety) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyf mésicd,

avsak je-li na zboZi uvedené datum spotreby, tak se IhGta zkracuje pouze do data vyznaceného na

obalu zboZi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma

vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zplsobil.

Mistem pro uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) je: Flavo CZ, s.r.o., €.p. 14, 696 73 KuZelov.

Zde lze i po ukonceni prodeje nebo poskytovani sluzeb reklamaci uplatnit.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména predlozenim ucetniho

dokladu, pop¥. jinym vérohodnym zplsobem.

Proddvajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pripadech do tfi pracovnich dnd.

Do této Ihity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen

vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,

charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym

bude kupuijici informovan o jejim vytizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s

kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této |hty se povaZuje za podstatné poruseni

smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné

potvrdit. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zpUsob vytizeni

reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob FeSeni neni mozno vibec nebo vcas uskutednit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dni ode dne, kdy méla byt reklamace

nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné ¢i zboii

svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem

upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou Ihitu k prevzeti zbozi.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mize
kupujici poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu

po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to

neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené lh(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy (viz

nize).
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Kupuijici spotfebitel ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Flavo CZ nem(ze dodat novou
véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Flavo CZ nesjednd ndpravu v
pfimérené dobé nebo Ze by sjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

NEPODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze Flavo CZ
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muzZe Flavo CZ odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Flavo CZ vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnl. Lhta podle véty prvni bézi ode

dne uzavfeni smlouvy a jde-li o

a) kupnismlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b) smlouvuy, jejimZ pfedmétem je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi; nebo

c) smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zboii.

Flavo CZ umoziiuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a elektronickém odeslani

vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy uvedeného v pfiloze €. 1 téchto VOP na e-mail

info@flavo.cz, a spottebiteli tak Flavo CZ potvrdi bez zbyteéného odkladu v elektronické podobé

jeho pfijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adresu sidla Flavo CZ.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dnid od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho obdrzel, a to na

své ndaklady.

ZboZi musi spotfebitel vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného prislusenstvi, s kompletni

dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v

jakém zboizi prevzal.

Pokud se jedna o spotrebni zboZi (napf. tablety), pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud

kupujici doda zboZi neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku

nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu Flavo CZ bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do

¢trndcti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé

smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zadrzet vraceni kupni ceny az do okamziku vraceni zbozi. V pfipadé

vraceni poskozeného zbozi prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu sniZzenou o ndhradu Skody

zpUsobené na zbozi. Pohledavka prodavajiciho na ndhradu skody zanikne zapoctenim proti

pohleddvce kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva

mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuzZiti prava spotrebitele

odstoupit od kupni smlouvy ve [h(ité 14 dn, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotfebitel je

povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, oc se
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obohatil. V pripadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné
obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobfe mozné, ma Flavo
CZ pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

ODSTOUPENI V PRIPADECH OSOB ROZDILNYCH OD SPOTREBITELE

Kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemze-li véc vratit v tom

stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c) nezpusobil-li kupujici nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a
da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z poutziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva prédvo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zadrzet vraceni kupni ceny az do okamziku vraceni zbozi. V pfipadé

vraceni poskozeného zbozi prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu snizenou o ndhradu Skody

zpUsobené na zboZi. Pohledavka prodavajiciho na nahradu skody zanikne zapodétenim proti

pohledavce kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ze zakonnych a déle z nasledujicich davod:

a) pokud kupujici nepfevezme objednané zbozi od kuryra v dohodnutém terminu z jinych divod,
neZ jsou davody na strané prodavajiciho;

b) pokud kupujici nepfevezme objednané zboZi na pfislusné posté ve stanovené odbérni Ih(té;

c) pokud i pres veskeré usili prodavajiciho, které Ize od néj poZadovat, neni prodavajici schopen
dodat zboZi, zejména z divodu, Ze zboZi bylo vyprodano, uz se nevyrabi nebo nedodava a neni
v moznostech prodavajiciho jinak ho pofidit;

d) pokud se vyraznym zplsobem zmeénila cena, za kterou prodavajici zboZzi nakupuje.

Odstoupeni prodavajiciho od smlouvy je G¢inné dnem, kdy je odstoupeni doru¢eno kupujicimu, s tim,

Ze pro odstoupeni postaci doruceni odstoupeni ve formé elektronické posty (e-mailu). Jiz zaplacenou

kupni cenu vrati prodavajici kupujicimu ve |hité 14 dn0 ode dne doruceni odstoupeni

bezhotovostnim prevodem na Ucet kupujiciho, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Odstoupeni prodavajiciho od smlouvy se vsak nedotyka naroku prodavajiciho na nahradu skody

spocivajici zejména v nakladech vynaloZenych v souvislosti s marnym pokusem o doddani zboZi

kupujicimu.

Jakékoliv své naroky vici kupujicimu je prodavajici opravnén uspokojit z penéznich prostredk

zaplacenych kupujicim. Vrati mu tak ¢astku snizenou o své ndroky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Proddvajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi
partnery prodavajiciho) a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla uctu
a adresy dodani) ¢i specidlnich marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udajl
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbda na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji. Osobni
Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavdny a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v
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platném a ucinném znéni. Kupujici dava prodavajicimu sv(ij souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich udajli pro Gcéely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro
marketingové Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tretich
stran), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu
sidla Flavo CZ. Za pisemné vyjadreni se vtomto ptipadé povazuje i forma elektronicka, a to e-mailem
na adresu info@flavo.cz. Proddvajici zpracovavd osobni udaje fyzické osoby - objednavatele
(kupujiciho), resp. opravnéné osoby za ucelem uzavieni kupni smlouvy a plnéni svych zavazkd
vyplyvajicich z kupni smlouvy. VyuzZiva je zvlasté pfi vystaveni faktury, vyfizovadni objednavky a
doruceni objednaného zbozi. Prodavajici odpovida za to, Ze poskytnuté osobni Udaje fyzické osoby
nebudou pouZity pro jiné Ucely, zejména nebudou zpfistupnény tfetim osobam (kromé osob
vykondavajicich dorucovani zasilek nebo zasilani obchodnich sdéleni).

Prodavajici zpracovava osobni Udaje fyzické osoby v tomto rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa trvalého
bydlisté, e-mailova adresa, fakturacni adresa, adresa trvalého bydlisté, adresa dodani, kontaktni
telefonni ¢islo.

Prodavajici prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpracovavany v nezbytném rozsahu, bezpecné a
profesiondlné a Ze nedojde k jejich Uniku ani jinému zneuZiti. V Zddném pripadé je neposkytneme
tfetim osobam, kromé téch uvedenych vyse. VSechny osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji,
jsou pouceny o spradvném zachdzeni s osobnimi udaji.

Kupujici ma prévo pfistupu ke svym osobnim tidajim a pravo na jejich opravu véetné prava pozadovat
vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto tdajim.

Flavo CZ mlze dale zpracovavat tzv. "cookies" v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Gcéelu
"cookies" ¢i podobnych nastroji a je zajisténo, aby uZivateldm byly znamy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo
podobné ndstroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napt. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci
funkci anonymniho prohliZeni.

ZAVERECNA USTANOVEN( VOP

Pravo rozhodné v pfipadé sporu ze vztahu s mezinarodnim prvkem je ¢eské pravo.

Veskeré spory plynouci ze vztahu s mezindrodnim prvkem budou rozhodovany vyhradné ceskymi
soudy.

Tyto VOP jsou vypracovéany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy pravniho fadu Ceské
republiky.

Jakékoliv zmény téchto VOP nabyvaji Ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.jaknaerekci.cz.

Pravni vztahy zaloZené kupni smlouvou se budou fidit ustanovenimi kupni smlouvy (tj. obsahem
objednavky a potvrzeni objednavky), ustanovenimi téchto VOP, pfislusnymi ustanovenimi obecné

zavaznych pravnich predpist Ceské republiky, pficem? ustanoveni smlouvy maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP a dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisli a
ustanoveni téchto VOP maji pfednost pred dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisa.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neuéinnym a/nebo
nevykonatelnym, neni tim dotena platnost, G¢innost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni
téchto VOP, pokud to nevylucuje ve smyslu pfislusnych pravnich predpisi samotna povaha takového
ustanoveni. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze nékteré z ustanoveni kupni
smlouvy nebo téchto VOP je neplatné, nedcéinné a/nebo nevykonatelné, nahradit dotéené ustanoveni
novym platnym ustanovenim, jehoZ obsah bude v co nejvétsi mite plnit Géel plvodniho ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnost a ucinnost dne 1. 7. 2015.


http://www.jaknaerekci.cz/

Priloha ¢. 1

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Flavo CZ, s.r.o.
Kuzelov 14
696 73 KuZelov

IC0: 03913791
Spisova znacka: C 87321 vedena u Krajského soudu v Brné

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi

Cislo dafiového dokladu

Datum objednani

Datum obdrzeni

Jméno a pfijmeni zakaznika

Adresa zakaznika

Datum

Podpis zakaznika




